Rveg Yendsgiink]

Udvozodljuk, a Kuckozlak Vendéghazban. Szeretnénk mindent megtenni annak
érdekében, hogy pihenésuk éromteli és zokkendmentes legyen. Ha ennek ellenére
barmilyen zavard tényezdét észlelnek, kérjuk, haladéktalanul jelezzék nekunk. A szallashely
és a berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasaganak fenntartasa érdekében
kérjuk, tartézkodjanak minden olyan tevékenységtdl, amelyet sajat otthonukban sem
tennének. Kérjuk Onodket, hogy az aldbbiakban foglaltakat sziveskedjenek tudomasul
venni, illetve betartani. A szallas igénybevételével magatol értetédik, hogy a vendég
elolvasta, megértette és elfogadta a hazirendben foglaltakat.

Uzemeltetési adatok

Cég neve és széhelye: Les és Marion Bt., 9652 Nick, Gyéngyvirag utca 14.
NTAK regisztraciés szam: EG24096242

Wifi neve: kuckozlakvendeghaz

Wifi jelszé: Kuckdzlak2023

Bejelentkezés / Kijelentkezés

A szallashely az érkezés napjan 14.00 6ratdl, az elutazas napjan délelétt 10.00 oraig all
rendelkezésre. Kérjuk, telefonon elézetesen jelezzék varhatod érzekésuk és tavozasuk
idépontjat!

A lefoglalt idépont id& elbtti elutazasa esetén szallasdijat nem téritunk vissza.
A szallashelyet csak az elére egyeztetett |étszamban vehetik igénybe a vendégek.

A bejelentkezés el6tt a megadott e-mail cimre kérjuk az érkezé vendégek személyes
okmanyait scannelve elklldeni a regisztraciohoz.

Latogatdok

A vendéghazban csak azok a vendégek tartézkodhatnak, akik a hazirendben leirtakat
magukra és hozzatartozdikra nézve kotelezéen elfogadjak és betartjak! A szallason csak az
oda bejelentett vendégek tartézkodhatnak. A vendégeink latogatot csak és kizardlag a
szallasado tudtaval, beleegyezésével fogadhatnak.




Foglalasi feltételek

A foglalas megerdésitéséhez foglalot kérunk, mely a teljes szallasdij 30 %- a. A foglalas
idépontjatdl szamitott 2 munkanapon belul kérjuk elutalni a foglald 6sszegét a megadott
bankszamlaszamra, ezzel valik véglegessé a szallasfoglalas. Amennyiben nem kerul a
masodik munkanap 24 6raig a foglald utalasara, ugy a foglalast nem tudjuk véglegesiteni,
és ismét elérhetd lesz masok szamara az idépont.

A teljes foglalasi dij és a foglald kulénbdzetét, illetve az idegenforgalmi adot az érkezés
napjan érkezéskor, egy dsszegben koteles a vendég kifizetni.

Fizetési modok: banki dtutalds, SZEP-kartya

Lemondasi feltételek

A lefoglalt idépontnal korabbi tavozas esetén a szallasdijat nem all médunkban sem
részben, sem egészében visszatériteni.

A hazirend megsértése esetén, a szallas lemondasra kerulhet. Ebben az esetben a
vendégnek nem all médunkban visszafizetni az esetlegesen fennmaradd napokat.
Szallas-szolgaltatas kdétbérmentes lemondasara az érkezést megelbz46 16. napon, helyi idd
szerint 10:00 draig van lehetdség, ebben az esetben az elutalt el6leget a banki
koltségekkel csékkentve visszautaljuk, vagy atviheté egy masik idépontra. 15 napon beluli
lemondas esetén a foglalas atvihetd egy masik idépontra. 72 6ran beluli lemmondas esetén
a befizetett szallasdij eléleget kdtbérként kezeljuk, nem visszatéritendd.

Tazrakas, bogracsozas

Tuzet rakni a kijeldlt tdzrakd helyen lehet a mindenkori tlzvédelmi szabalyok betartasaval!
(TUz mellett oltdéanyag elhelyezése, gyulékony anyagok tlz melldl eltavolitva.) Mieldtt
otthagynak a tlzrako helyet, kérjuk, gy6zédjenek meg rola, hogy a tluzet valéban
eloltottak! A tdzifan és papiron kivul mas anyagok (pl. mUanyag, gumi) égetése
SZIGORUAN TILOS!

Dohanyzas

A dohanyzas és a nyilt lang hasznalata az épuleten belll szigordan TILOS! Kérjuk
dohanyozni a kijeldlt helyen dohanyozzanak, és a csikket kérjuk, az ott kihelyezett
hamutartéba helyezni. Minden alternativ dohanytermékre vonatkozik.
Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés térténik a szallasadoval
szemben, Ugy annak koltségét a jogsértd koteles megtériteni.




Parkolo hasznalat

Parkolni az udvarban, az arra kijeldlt terlleten lehet, illetve a haz elétt, a parkolast
kovetden, kérjuk a kaput zarva tartani.

A kert és az éplulet zarasa

A ndvényeket a hazigazda gondozza. Kérjuk, ugyeljenek a novények épségére!
A szallas elhagyasakor az Onok biztonsaga érdekében kérjuk, a kaput kulcsra zarni!

Felelésségvallalas

A vendéghaz nem rendeltetésszerd hasznalatabdl, illetve a hazirend megszegésébd|
szarmazo karokért a vendégek anyagi felel6sséggel tartoznak. A vendégek
vagyontargyaiért a szallasado felelsséget nem vallall A vendéghaz teruletén okozott
karok értékét a karokozo vendég vagy kiskoru esetén annak torvényes képviseldje koteles
a helyszinen megtériteni. Amennyiben ezt megtagadja, a szallasadd polgari peres dton
hajtja be kovetelését.

Mint minden haztartasban, a vendéghazban is eléfordulhat, hogy valami a vendégek
hibajan kivul tonkremegy, vagy meghibasodik. Barmilyen meghibasodast észlel, kérjuk
azonnal, haladéktalanul jelezze a szallasadonak, utdlagos reklamaciot nem all médunkban
elfogadni.

Takaritas

A szobakat a vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma merul fel a
tisztasaggal jelezze a szallasadoénak, utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
A szobak, furddszobak takaritasa, fertdtlenitése tavozaskor torténik. Hosszabb tartdzkodas
esetén 7 naponta takaritas, torolkdzo és agynemucsere biztositott. Ettél eltérd takaritast,
torélkdzs és agynemucserét kizardlag felar ellenében tudunk biztositani, melyet kérunk
elére jelezni. Extrém szennyezés esetén extra takaritasi dijat szamolunk fel (10.000 Forint)!

Szemételhelyezés, kezelés

A haztartasi szemét gyujtése a konyhaban, illetve a szobaknal pedig a mellékhelyiségben
elhelyezett szemetesekben lehetséges. Kérjuk, amennyiben megteltek a szemeteszsakok,
azokat a kinti szemetesbe helyezzék el, majd Ujabb zsakot tegyenek a szemeteskukakba.

Szemételhelyezés, kezelés

Programokradl és kornyékbeli [atnivalokrdl a tulajdonos 6rommel ad tajékoztatast, kérjuk,
vegye fel a kapcsolatot velUnk! Tajékoztatd anyagokat a vendéghazban is elhelyeztunk.




Biztonsag

A vendéghazban, annak udvaran tobb olyan terulet, illetve eszkdz van, amely nem
rendeltetésszerl hasznalat esetén balesetveszélyes lehet — ezeket mindenki csak sajat
felel6sségre hasznalhatja (tlizrakas, dézsafurdd, szauna stb.) A dézsafUrdében 14 év alatti
gyermek kizardlag szuléi felUgyelet mellett tartdézkodhat! A vendéghazban 14 éven aluli
gyermek csak szuléi vagy mas, altala megbizott cselekvéképes személy folyamatos
fellUgyelete mellett tartézkodhat. A gyermek kiséréi felel6sséggel tartoznak a gyermek
épségécért és az altala okozott karokért. Vendéghazunk szolgaltatasait 14 év alatti vendég
csak szuléi vagy mas, az altala megbizott cselekvéképes személy kiséretében veheti
igénybe.

Adatkezelés, szamlazas

Az érvényes foglalaskor meg kell adni a vendég kapcsolattartéjanak telefonszamat, amit
barmilyen probléma, felmerulé fontos kérdések esetére kapcsolattartasbol a
vendég/vendégek tavozasaig megtartunk.

A szélldsaddnak adatszolgéltatasi kotelezettségUk van az MTU (https://mtu.gov.hu/) felé.
Erkezéskor a vendégnek be kell mutatni a szalldasaddonak adatfelvétel céljabdl a személyes
dokumentumait (Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya). A kdtelezd
adatszolgaltatasrodl itt olvashat részletesebben: https://vizainfo.hu/szallashelyek.

A NAV kovetelmeény eldirja a szolgaltatdnak a szamlazasi kotelezettséget, és a szamla
kotelez6 eleme a szamlazott fél neve és cime, tovabba mivel e-szamlat allit ki a tulajdonos,
ezen kotelezettség teljesitéséhez szUkségUnk van az On lakcimkartyajara és e-mailcimére.
Amennyiben nem ohajtja atadni a tulajdonosnak a lakcimkartyajat, e-mailben is
elkuldheti a szamlazasi cimet a kuckozlakvendeghaz@gmail.com e-mail cimre.

A tulajdonos kijelenti, hogy a vendég/vendégek adatait nem hasznalja fel mas célbdl,
csakis és kizarolag a fenti kotelezettségekhez. A tulajdonos nem tarolja az adatokat
nyomtatott formaban. A szamitdégépen tarolt adatok addig tarolédnak, amig a reklamacio
lehetbésége el nem évul.

Fontos telefonszamok

* Menték: 104

o Tulzoltésag (katasztrofavédelem): 105
 Rendérség: 107

» Segélyhivé kézpont (egységes eurépai szam): 112




Egyéb
Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasaddnak nem all mdédjaban feleldésséget vallalni és

kartéritést fizetni az onhibajan kivul tortént eseményekbdl eredd karokeért (pl. természeti
csapas, jégeso, tlz, aramszunet, parkoldban keletkezett sérulések stb.).

A szallasado fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarto
vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrél azonnal eltavolitja.

Zenehallgatas kulturalt hangerével lehetséges, de a haz hangos szérakozasra, bulizasra
nem alkalmas!

Kutyaval érkezé vendégek

 Avendéghazunk kutyabarat, szeretettel varjuk a négylabu vendégeket! A kutyaval
érkezd vendégeinket kérjuk, a hazirendben foglaltak betartasara.

o Az adllattartd koteles gondoskodni, hogy a kutyus kozteruletre felugyelet nélkul ne
juthasson Ki.

o A kutyus altal okozott karokért (kertben és hazban egyarant) az allattartd tartozik
felel6sséggel. Ha karokat okoz a kisallat, azt tavozaskor készpénzben szukséges
rendezni (pl. ajtékaparas, blutor szétragas, falra/dgyra/kanapéra pisilés, stb.).

o Az allattartd koteles gondoskodni arrdl, hogy a kutyus a vendéghaz kertjét ne
szennyezze.

o Az allattartd koteles kutyusat ugy tartani, hogy az a szomszédok nyugalmat ne zavarja,

anyagi kart ne okozzon, testi épséget és egészséget ne veszélyeztessen.

J6 pihenést, kellemes idétoltést kivanunk!

Rickiglak Yondighi




